Handveerkerens karakterbog

Den virksomhed, som har givet dig denne flyer,
er tilmeldt Handvaerkets Evalueringscenter. For-
malet er at ggre virksomheden endnu bedre. Din
héndveerker tager kundetilfredshed alvorligt.

Det tager kun 5 minutter

Giv din handveerker karakter. Det er sa let som
ingenting. Klik ind pa www.detsynesjeg.dk,
indtast din handveerkers CVR-nummer, som
fremgar af fakturaen, og svar pa spgrgsmalene.

Hvad skal dine svar bruges til?

Din handveerkers formal med karakterbogen
er at tage kunderne serigst og levere det bedste
handveerk og den bedste service. For at kunne
det har virksomheden brug for at kende din
mening. Dine svar gar direkte til virksomhe-
dens ledelse, som bruger dem malrettet til at
ggre virksomheden endnu bedre.

Gik det godt eller skidt?
Din handveerker har brug for at vide det.
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